REGULAMIN KINA MURANOW

(wyciagg z regulaminu)

Szanowni Panstwo,

niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug swiadczonych w Kinie Muranéw przez firme
Gutek Film sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

Celem ustalen niniejszego Regulaminu jest zapewnienie komfortu, sprawnej obstugi i
bezpieczenstwa naszym widzom i klientom. Do przestrzegania tego Regulaminu zobowigzana jest
kazda osoba korzystajgca z ustug Kina Muranéw oraz przebywajgca na terenie Kina.
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§1
DEFINICJE

. Regulamin — niniejszy Regulamin;
. Kino — Kino Muranéw przy ul. Gen. Andersa 5, 00-147 Warszawa; (...)
. Klient — osoba korzystajgca z ustug oferowanych na terenie Kina; (...)

§ 2
POSTANOWIENIA OGOLNE:

. Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug na terenie Kina. (...)

Klient jest zobowigzany do przestrzegania postanowiehh Regulaminu oraz do stosowania sie do
zalecen Ustugodawcy oraz pracownikow obstugi Kina. (...)

Klienci bedg wpuszczani na sale kinowe wytacznie na podstawie okazanego waznego Biletu na
Seans lub Wydarzenie odbywajace sie w danej sali o okreslonej godzinie i w okreslonym dniu.

. Miejsca w salach kinowych sg nienumerowane. Uprasza sie o ich zajmowanie w taki sposéb, aby

w trosce o komfort wiasny i innych widzéw nie utrudnia¢ swobodnego zajecia pozostatych

miejsc.(...)

Zabronione jest rejestrowanie wyswietlanych w Kinie filméw oraz przebiegu Wydarzen oraz

Seansow, zaréwno poprzez rejestracje obrazu, jak i dzwieku, za pomocg jakichkolwiek

urzgdzenh, w szczegolnosci kamer, aparatow fotograficznych, telefonéw komdrkowych oraz

mikrofondw. (...)

Na terenie Kina zabronione jest:

e Korzystanie na salach kinowych z telefonéw komodrkowych, a takze innych urzadzen
emitujgcych dzwigk lub Swiatto podczas seansu,

e gtosne zachowanie zaktdcajgce udziat innych os6b w Seansie lub Wydarzeniu,

e wnoszenie na sale kinowe produktow spozywczych, z wyjgtkiem tych zakupionych w kawiarni
kina — Cafe Kino (w przypadku wyrobow robionych na miejscu, mogg by¢ one wniesione na
sale kinowg jedynie w specjalnie przystosowanych do tego pojemnikach plastikowych lub
papierowych),

e wnoszenie na teren Kina i spozywanie srodkéw odurzajgcych lub psychotropowych,

e wprowadzanie zwierzat na sale kinowe, za wyjgtkiem psow przewodnikow dla osob
niewidomych i niedowidzgcych,
spozywanie alkoholu, za wyjatkiem produktéw zakupionych w kawiarni kina — Cafe Kino,

e palenie papierosow i korzystanie z elektronicznych papieroséw oraz urzgdzen i przedmiotow
o tej samej lub zblizonej funkcji lub dziataniu, (...)

Pracownik obstugi Kina ma prawo odméwi¢ sprzedazy Biletu lub produktow w Kawiarni Kina —
Cafe Kino osobie zachowujgcej sie niegrzecznie, niekulturalnie lub wulgarnie wobec innych
Klientéw lub pracownikow obstugi Kina, a takze osobie znajdujgcej sie pod wptywem alkoholu
lub srodkéw odurzajgcych.

Pracownik obstugi Kina ma prawo wyprosi¢ osobe, ktéra zagraza porzadkowi, bezpieczenstwu
innych oséb przebywajgcych w Kinie (...) lub przez swoje zachowanie uniemozliwia lub utrudnia
innym Klientom korzystanie z ustug (...).



17. W przypadku nieprzestrzegania postanowien Regulaminu pracownik obstugi Kina ma prawo do
zwrocenia uwagi Klientowi i zazgdania dostosowania sie do postanowien Regulaminu, zas w
przypadku niespetnienia przez Klienta tego zgdania pracownik obstugi Kina jest upowazniony do
zgdania opuszczenia przez Klienta terenu Kina, bez prawa zwrotu ceny za Bilet lub produkt
zakupiony w Kawiarni Kina — Cafe Kino.

§3
POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE:
REZERWACJA

1. Rezerwacji miejsc na Seans mozna dokona¢ telefonicznie pod numerem telefonu: (022) 635 25
29 lub internetowo za posrednictwem strony internetowej Kina www.kinomuranow.pl przez
odnosniki przy repertuarze.

2. Rezerwacji na Wydarzenia mozna dokonywaé¢ w sposob okreslony przez Ustugodawce w
odniesieniu do danego Wydarzenia.

3. Zarezerwowane Bilety nalezy odebra¢ najpdzniej na 30 minut przed rozpoczeciem Seansu lub
Wydarzenia. (...)

BILETY
1. Bilety mozna nabywac w kasach Kina lub za pomocg Serwisu, pod warunkiem, ze na dany Seans

prowadzona jest sprzedaz online. Informacje na temat zakupu mozna znalez¢ na stronie
www.kinomuranow.pl (...)

w

. Ceny biletéw na Seanse, a takze na cykl Seansow ,Z dzieckiem w Kinie” oraz Seanse w ramach
,Porankéw rodzinnych” wskazane sg w cenniku dostepnym przy kasach Kina oraz na stronie
internetowej Kina www.kinomuranow.pl. (...)

. Bilety na Seanse lub Wydarzenia przeznaczone dla okreslonych kategorii wiekowych mogg naby¢
tylko osoby spetniajgce wymagania zwigzane z wiekiem po okazaniu odpowiedniego dokumentu
tozsamosci.

. Informacje o stosowanych przez Ustugodawce ulgach, a takze ewentualnych rabatach przy
nabywaniu Biletéw, dostepne sg przy kasach Kina oraz na stronie internetowej Kina
www.kinomuranow.pl.

8. Dokumenty, z ktérych wynika prawo do Biletu ulgowego sprawdzane sg przy kasie w momencie

sprzedazy Biletu i/lub wraz z Biletami przy wejsciu na sale kinowa. (...)

10. Zwrotu lub wymiany Biletu w formie elektronicznej mozna dokona¢ mailowo, pod adresem:
kontakt@kinomuranow.pl najpdzniej 30 minut przed rozpoczeciem seansu, na jaki zostat on
zakupiony.

11. Zwrotu lub wymiany Biletu w formie papierowej mozna dokonac w kasie kina najpézniej 30 minut
przed rozpoczeciem seansu lub wydarzenia, na jaki zostat on zakupiony, okazujac nieprzerwany
i niezniszczony Bilet wraz z paragonem fiskalnym lub fakturg VAT.

13. Nie ma mozliwos$ci zwrotu Biletu po rozpoczeciu Seansu lub Wydarzenia, na ktory byt zakupiony
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POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Toalety sg przeznaczone tylko i wylgcznie do uzytku oséb korzystajgcych z ustug oferowanych
na terenie kina.

2. Kino zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w biezgcym repertuarze. W przypadku
wprowadzenia zmian po nabyciu Biletu przez Klienta, Klient upowazniony jest do zwrotu Biletu
za zwrotem uiszczonej ceny. (...)

4. Regulamin obowigzuje od dnia 25 maja 2018 r.


http://www.kinomuranow.pl/
http://www.kinomuranow.pl/

