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Definicje
1) Bilet — dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy z Ustugodawcgy i uprawniajacy do wziecia
udziatu w Seansie lub Wydarzeniu; Do udziatu w Seansie lub Wydarzeniu uprawnia¢ moga takze
inne dokumenty wystawione przez Ustugodawce; Zasady Regulaminu odnoszgce sie do Biletéw
nalezy stosowa¢ odpowiednio do innych dokumentdéw uprawniajacych do wziecia udziatu w
Seansie lub Wydarzeniu, chyba ze Ustugodawca inaczej postanowi lub co innego wynika z
charakteru lub tresci takiego dokumentu;.
2) Kino — Kino Murandw przy ul. Gen. Andersa 5, 00-147 Warszawa, prowadzone przez Gutek
Film sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie;
3) Klient — w zaleznosci od kontekstu i zakresu korzystania z Serwisu — Ustugobiorca, Nabywca
lub Uczestnik;
4) Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzane;j
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;
5) Nabywca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, majgca zdolnos¢ prawng, ktdra zawiera z Ustugodawca umowe nabycia
Biletu; Nabywca bedacy osobg fizyczng musi mie¢ petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;
6) Regulamin — niniejszy Regulamin;
7) RODO - rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z pdzn. zm.);
8) Seans — organizowany przez Ustugodawce w Kinie pokaz filmu lub innego utworu
audiowizualnego;
9) Serwis — serwis internetowy w domenie www.kinomuranow.pl, do ktérego wszystkie prawa
przystugujg Ustugodawcy, umozliwiajgcy przegladanie oferty Kina, zakup i rezerwacje Biletow na

Seans oraz zamoéwienie ustugi Newsletter przez Internet na stronie: www.kinomuranow.pl;



10) Uczestnik - osoba fizyczna, ktéra na podstawie Biletu bierze udziat w Seansie lub/i Wydarzeniu;
Uczestnikiem moze by¢ sam Nabywca;

11) Ustuga — ustuga swiadczona drogg elektroniczng na rzecz Ustugobiorcy przez Ustugodawce za
posrednictwem Serwisu;

12) Ustugobiorca - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktéra korzysta z Ustug swiadczonych przez Ustugodawce za

posrednictwem Serwisu;

13) Ustugodawca — Gutek Film sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie przy Al. Wojska Polskiego 41/43,
01-503 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000125046, NIP: 5261009244, Regon: 010791442;

14) Wydarzenie — organizowany przez Ustugodawce w Kinie festiwal filmowy, przeglad filmowy,

pokaz specjalny, performance, opera, koncert lub inna podobna impreza, niebedaca Seansem.

§2
Dane kontaktowe
Adres korespondencyjny: ul. Gen. Andersa 5, 00-147 Warszawa
Numer telefonu: (22) 635 30 78

Adres e-mail: kontakt@kinomuranow.pl

§3
Postanowienia ogélne

1. Regulamin okresla zasady:

a) Swiadczenia Ustug za posrednictwem Serwisu, w tym zasady swiadczenia Ustugi
Newsletter;

b) rezerwacji i zakupu Biletow.
2. Ustugodawca moze uregulowad organizacje poszczegdlnych Seanséw lub Wydarzen w
odrebnych regulaminach.
3. Klient jest zobowigzany do przestrzegania postanowien Regulaminu.
4. Klient, ktory bierze udziat w Seansie lub Wydarzeniu jest zobowigzany do przestrzegania

postanowien regulaminu Kina Murandw, ktéry stanowi zatgcznik do Regulaminu oraz do


mailto:kontakt@kinomuranow.pl

stosowania sie do zalecen Ustugodawcy oraz pracownikéw obstugi Kina.
5. Ustugodawca swiadczy w szczegélnosci nastepujgce Ustugi za posrednictwem Serwisu:

a) ustuge przegladania i odczytywania tresci zamieszczonych w Serwisie,

b) ustuge zawierania za posrednictwem Serwisu umow sprzedazy Biletow;

c) ustuge rezerwacji Biletéw;

d) ustuge Newslettera.
6. Ustugodawca Swiadczy Ustugi drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204, z pdzn. zm.). Ustugi
Swiadczone sg nieodptatnie. W celu skorzystania z Ustugi Newsletter, Ustugi Zakupu Biletu lub
Ustugi Rezerwaciji Biletu konieczne jest posiadanie przez Klienta aktywnego konta poczty
elektroniczne;j.
7. Klient przed rozpoczeciem korzystania z Ustug lub przed zawarciem umowy sprzedazy Biletu
jest zobowigzany zapoznac sie z Regulaminem i zaakceptowac jego postanowienia.
8. Regulamin jest udostepniony Klientom nieodptatnie za posrednictwem Serwisu w formie, ktéra

umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

§4

Prawa autorskie
1. Wszelkie prawa do Serwisu, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci intelektualnej
do jego nazwy, jego domeny internetowej, strony internetowej Serwisu a takze do wzorcow,
formularzy, logotypdw, baz danych zamieszczanych na stronie internetowej Serwisu (z
wyjatkiem logotypdw i zdjec¢ prezentowanych w Serwisie w celu promocji filméw, do ktorych to
prawa autorskie nalezg do podmiotéw trzecich) nalezg do Ustugodawcy, a korzystanie z nich
moze nastepowac wytgcznie w sposéb okreslony i zgodny z Regulaminem.
2. Ustugodawca udziela Klientowi niewyfacznej, niezbywalnej, nieprzenoszalnej, udzielonej na czas
korzystania ze strony internetowej Serwisu, ograniczonej do terytorium Unii Europejskiej, z
uwzglednieniem eksterytorialnego charakteru sieci Internet, licencji na korzystanie ze strony
internetowej Serwisu.
3. Licencja uprawnia Klienta wytgcznie do tymczasowego zwielokrotniania strony internetowej
Serwisu poprzez jej odwiedzanie w przeglagdarce internetowej w celu korzystania z niej zgodnie z

jej przeznaczeniem i funkcjonalnosciami okreslonymi w Regulaminie.



4. Klientowi nie przystugujg jakiekolwiek inne prawa, w tym prawa wtasnosci intelektualnej, ponad
wyraznie wskazane w Regulaminie, w szczegdlnosci Klientowi nie przystuguje uprawnienie do
jakiegokolwiek wykorzystania kodoéw zrédtowych strony internetowej Serwisu. Zakazane jest
kopiowanie, modyfikowanie i rozpowszechnianie oraz reprodukowanie catosci lub czesci strony

internetowej Serwisu.

Rozdziat Il

SWIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

§5
Warunki techniczne korzystania z Ustug

1. W celu prawidtowego i petnego korzystania z Ustug, Ustugobiorca powinien dysponowad:

a) urzadzeniem majacym dostep do sieci Internet;

b) zaktualizowang do najnowszej wersji przegladarkg Firefox, Chrome, Internet Explorer
lub Safari, albo oprogramowaniem o podobnych parametrach.

c) taczem internetowym o przepustowosci co najmniej 256 kbit/s;
2. Korzystanie ze wszystkich opcji Serwisu moze by¢ uzaleznione od uruchomienia skryptéw Java

Script oraz akceptacji cookies.

§6
Swiadczenie Ustug

1. Ustugodawca $wiadczy na rzecz Ustugobiorcéw, drogg elektroniczng za pomocg Serwisu,
nastepujgce Ustugi:

a) Ustuge przegladania i odczytywania tresci zamieszczonych w Serwisie;

a. Ustuge Rezerwacji Biletu;

b) Ustuge Sprzedazy Biletu;

c) Ustuge Newsletter.
2. Ustuga przegladania i odczytywania tresci zamieszczonych w Serwisie jest dostepna dla
kazdego Ustugobiorcy korzystajgcego z Serwisu. Zawarcie umowy o Swiadczenie tej Ustugi
nastepuje w momencie rozpoczecia korzystania przez Ustugobiorce z Serwisu. Umowa o

Swiadczenie Ustugi przegladania i odczytywania tresci zamieszczonych w Serwisie ulega



rozwigzaniu z momentem zaprzestania korzystania przez Ustugobiorce z Serwisu.

3. W celu zakupu lub rezerwacji Biletu Ustugobiorca powinien doktadnie wypetnic¢ formularz
rezerwacji lub formularz zakupu poprawnymi i aktualnymi danymi oraz postepowac zgodnie z
instrukcjami na stronie internetowej Serwisu. Nieprzestrzeganie instrukcji moze skutkowac
niemoznoscig efektywnej rezerwacji miejsca lub zakupu Biletu.

4. Z Ustugi Newsletter moze skorzystac kazdy Ustugobiorca, ktéry wprowadzi swéj adres e-mail,
wykorzystujgc w tym celu formularz udostepniony przez Ustugodawce w Serwisie oraz
zaakceptuje Regulamin.

5. Po przestaniu wypetnionego formularza Ustugobiorca otrzymuje niezwtocznie, droga
elektroniczng na adres e-mail podany w formularzu, link aktywacyjny w celu potwierdzenia
zapisania sie na subskrypcje Newsletter. Z chwilg aktywacji linku przez Ustugobiorce zawarta
zostaje umowa o swiadczenie Ustugi Newsletter.

6. Ustuga Newsletter polega na przesytaniu przez Ustugodawce, na adres poczty elektronicznej,
wiadomosci w formie elektronicznej zawierajgcej informacje o nowych produktach lub ustugach
w ofercie Ustugodawcy. Newsletter przesytany jest przez Ustugodawce do wszystkich
Ustugobiorcéw, ktdrzy dokonali subskrypcji.

7. Ustugobiorca moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania Newslettera przez wypisanie
sie z subskrypcji za posrednictwem odnosnika zamieszczonego w kazdej wiadomosci e-mail
wystanej w ramach ustugi Newsletter lub poprzez kontakt z Ustugodawcg za posrednictwem

jednego z kanatéw opisanych w § 2 Regulaminu.

§7

Odpowiedzialnos¢
1. Ustugodawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia poprawnego dziatania Serwisu w takim
zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usuwac zaktécenia w
funkcjonowaniu Serwisu jakie zostaty zgtoszone przez Ustugobiorcow.
2. Ustugobiorca moze powiadomic¢ Ustugodawce o wszelkich zaktéceniach w funkcjonowaniu
Serwisu lub swiadczeniu Ustug, tj. sktada¢ reklamacje dotyczgce Ustug, a takze sktadac
wszelkie opinie oraz wnioski dotyczgce funkcjonowania Serwisu na adres e-mail Ustugodawcy:
kontakt@kinomuranow.pl.

3. Jezeli tresci publikowane w Serwisie naruszajg dobra osobiste Ustugobiorcy lub innej osoby,



osoby te mogg powiadomié Ustugodawce o potencjalnym naruszeniu, wysytajgc zgtoszenie na
adres e-mail Ustugodawcy: kontakt@kinomuranow.pl.
4. Po otrzymaniu reklamacji lub zgtoszenia o potencjalnym naruszeniu, Ustugodawca podejmuje
dziatania majace na celu odpowiednio usuniecie zaktécen w funkcjonowaniu Serwisu i Ustugi lub
usuniecie z Serwisu tresci bedacych przyczyng naruszenia. Ustugodawca zawiadomi
Ustugobiorce o podjetych dziataniach w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji lub
zgtoszenia o potencjalnym naruszeniu za posrednictwem wiadomosci e-mail.
5. W przypadku otrzymania powiadomienia o bezprawnosci zamieszczonych tresci, Ustugodawca
zastrzega sobie prawo do usuwania wypowiedzi zamieszczanych przez Ustugobiorcéw, w
szczegdblnosci w odniesieniu do tresci nieodpowiednich lub takich, ktére mogg stanowié
naruszenie obowigzujgcych przepiséw prawa, gdy na podstawie zgtoszen osob trzecich, albo
odpowiednich organdw uznano, ze mogg one stanowi¢ naruszenie obowigzujgcych przepiséw
prawa.
6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zamieszczane przez Ustugobiorcow tresci jezeli
nie wie o bezprawnym charakterze tych tresci lub zwigzanej z nimi dziatalnosci, a w razie
otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym
charakterze tych tresci lub zwigzanej z nimi dziatalnosci niezwtocznie uniemozliwi dostep do
zamieszczonych tresci.
7. Ustugodawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Ustuge Newsletter na zasadach okreslonych w
Regulaminie. Jezeli Ustugodawca nie dostarczyt Ustugi, Ustugobiorca bedacy Konsumentem,
moze wezwac Ustugodawce do jej dostarczenia. Jezeli Ustugodawca nie dostarczy Ustugi
Newsletter niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez strony terminie,
Ustugobiorca bedacy Konsumentem, moze odstgpi¢ od umowy o Swiadczenie Ustugi.
8. Ustugobiorca bedgcy Konsumentem moze odstgpi¢ od umowy o Swiadczenie Ustugi Newsletter
bez wzywania do dostarczenia Ustugi Newsletter, jezeli:

a) z oswiadczenia Ustugodawcy lub okolicznos$ci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Ustugi

lub

b) Ustugobiorca i Ustugodawca uzgodnili lub z okolicznosci zawarcia umowy o $wiadczenie
Ustugi wyraznie wynika, ze okreslony termin Ustugi miat istotne znaczenie dla
Ustugobiorcy, a Ustugodawca nie dostarczyt ich w tym terminie.

9. Ustugodawca zobowigzany jest do dostarczania Ustugobiorcy Ustugi Newsletter zgodnej z



umowa o $wiadczenie Ustugi przez caty okres obowigzywania tej umowy. Ustugi dostarczane sg
Ustugobiorcy i w najnowszej wersji dostepnej w chwili zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi. W
przypadku wydania aktualizacji do danej Ustugi w okresie obowigzywania umowy o Swiadczenie
Ustugi, Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce o takiej aktualizacji oraz dostarczy mu ja.
10. Jezeli Ustuga Newsletter jest niezgodna z umowag o $wiadczenie Ustugi, Ustugobiorca bedacy
Konsumentem moze zgdac doprowadzenia do ich zgodnosci z Umowa. Ustugodawca moze
odmowi¢ doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z umowa, jezeli doprowadzenie do zgodnosci jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Ustugodawcy.
11. Jezeli Ustuga Newsletter jest niezgodna z umowag o $wiadczenie Ustugi, Ustugobiorca bedacy
Konsumentem moze ztozy¢ o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy o swiadczenie Ustugi, gdy:
a) doprowadzenie do zgodnosci z umowsg jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych
kosztow;
b) Ustugodawca nie doprowadzit Ustugi do zgodnosci z umowg;
c) brak zgodnosci Ustugi z Umowg wystepuje nadal, mimo ze Ustugodawca prébowat
doprowadzic¢ Ustuge do zgodnosci z umowsg;
d) brak zgodnosci Ustugi z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia odstgpienie od umowy
bez uprzedniego skorzystania ze srodka ochrony okreslonego w ust. 10. powyzej;
e) z oswiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Ustugi do zgodnosci z umowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci
dla Ustugobiorcy bedacego Konsumentem.
12. Postanowienia ust. 7.-11. powyzej stosuje sie réwniez do osoby fizycznej zawierajgcej umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.
13. Zakazane jest korzystanie przez Ustugobiorce z Ustug w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi
obyczajami lub naruszajgcy uzasadnione interesy Ustugodawcy.
14. Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym.
15. Ustugodawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do Ustug, w przypadku naruszenia
przez Ustugobiorce przepiséw prawa lub postanowien Regulaminu, a takze wtedy, gdy

zablokowanie dostepu do Ustug jest uzasadnione wzgledami bezpieczeristwa - w szczegélnosci:



przetamywaniem przez Ustugobiorce zabezpieczen strony internetowej Serwisu lub innymi
dziataniami hakerskimi. Zablokowanie dostepu do Ustug z wymienionych przyczyn trwa przez
caty okres niezbedny do rozwigzania kwestii stanowigcej podstawe zablokowania dostepu do
Ustug. Ustugodawca zawiadamia Ustugobiorce o zablokowaniu dostepu do Ustug na adres
podany przez Ustugobiorce w odpowiednim formularzu wraz z podaniem przyczyny

zablokowania dostepu.

Rozdziat Ill

REZERWACJA | ZAKUP BILETOW

§8

Rezerwacja Biletow
1. Jezeli Ustugodawca przewiduje takg mozliwos¢ w odniesieniu do konkretnego Seansu lub
Wydarzenia, Nabywca moze dokona¢ rezerwacji Biletu za posrednictwem Serwisu.
2. Dokonanie rezerwacji za posrednictwem Serwisu wymaga w szczegdlnosci wyboru rodzaju
Biletow i ich liczby. Nabywca powinien wypetnic¢ formularz rezerwacji poprzez podanie
nastepujacych danych: imie i nazwisko oraz adres e-mail, potwierdzi¢ zapoznanie sie z
Regulaminem oraz przestac¢ formularz rezerwacji do Ustugodawcy za posrednictwem
odpowiedniej opcji dostepnej w formularzu. Nabywca moze réwniez udzieli¢ dobrowolnej zgody
na otrzymywanie Newslettera.
3. Po dokonaniu rezerwacji Ustugodawca przesyta Nabywcy potwierdzenie dokonanej rezerwacji
na adres e-mail podajac w szczegdlnosci numer rezerwacji.
4. Jezeli Ustugodawca inaczej nie postanowit, Nabywca lub Uczestnik zobowigzany jest do odbioru
zarezerwowanych Biletéw nie pdzniej niz na 30 minut przed Seansem lub Wydarzeniem.
Odbioru Biletéw Nabywca lub Uczestnik dokonuje w kasach Kina. W celu odebrania
zarezerwowanych Biletéw konieczne jest podanie numeru rezerwacji lub danych osobowych
Nabywcy. Ptatnosc¢ za zarezerwowane Bilety dokonywana jest podczas odbioru Biletow.
5. W razie nieodebrania Biletu w terminie okreslonym w ust. 4. rezerwacja wygasa.
6. W przypadku zarezerwowania Biletu po cenie ulgowe], Nabywca lub Uczestnik zobowigzany jest
do okazania osobie sprzedajgcej zarezerwowany Bilet dokumentu uprawniajgcego do ulgi. W

przypadku nieokazania takiego dokumentu osoba ta ma prawo odmoéwié sprzedazy Biletu po



cenie ulgowe;.

7. Niedopuszczalne jest wielokrotne dokonywanie rezerwacji Biletéw i brak ich odbioru w terminie
okreslonym w ust. 4 powyzej. W razie powziecia uzasadnionego podejrzenia, ze wielokrotnych
rezerwacji bez odbioru dokonuje ta sama osoba, Ustugodawca ma prawo odmowic jej dokonania
kolejnej rezerwacji.

8. W przypadku Wydarzen Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia odmiennych

zasad odbioru rezerwacji, o czym Ustugodawca bedzie informowat Klientéw.

§9

Zakup Biletow
1. Jezeli Ustugodawca przewiduje takg mozliwos$é w odniesieniu do konkretnego Seansu lub
Wydarzenia, Nabywca moze dokona¢ zakupu Biletu za posrednictwem Serwisu.
2. Organizator podaje w Serwisie informacje dotyczgce aktualnych Seanséw i Wydarzen, na ktére
prowadzona jest sprzedaz Biletéw za posrednictwem Serwisu w szczegdlnosci publikuje w
Serwisie repertuar Kina.
3. Ztozenie zamodwienia wymaga w szczegdlnosci wyboru rodzaju Biletow i ich liczby. Nabywca
powinien wypetnié¢ formularz zakupu poprzez podanie danych takich jak: imie i nazwisko oraz
adres e-mail, potwierdzi¢ zapoznanie sie z Regulaminem i przesta¢ formularz zakupu do
Ustugodawcy za pomocg wyboru odpowiedniej opcji w formularzu. Nabywca moze rowniez
wyrazi¢ dobrowolng zgode na otrzymywanie Newslettera.
4. Po przestaniu zamoéwienia do Ustugodawcy Nabywca otrzyma na podany adres e-mail
potwierdzenie ztozenia zamodwienia. Nabywca powinien dokona¢ ptatnosci za zamodwiony Bilet w
ciggu 15 minut od momentu ztozenia zamoéwienia — w przeciwnym razie zamdwienie zostanie
anulowane, o czym Nabywca zostanie poinformowany za posrednictwem wiadomosci e-mail.
5. Dla kazdego zamdéwienia ztozonego przez Nabywce obowigzuje cena podana przy zamawianych
Biletach w momencie ztozenia zamdwienia, ktdra jest ceng brutto. Ustugodawca informuje
Nabywcow o wszelkich innych optatach zwigzanych z nabywanymi Biletami.
6. Nabywca moze dokonaé ptatnosci za zamdéwione Bilety poprzez ptatnos¢ szybkim przelewem
online za posrednictwem systemu ptatnosci internetowych poprzez system PayU. Operatorem
ptatnosci online jest PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej

186, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe



Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem 0000274399, posiadajgcg numer NIP: 779-23-08-495, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 4.944.000,00 ztotych w catosci optaconym, krajowa instytucja ptatnicza w rozumieniu
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptfatniczych, wpisana do rejestru ustug ptatniczych
pod numerem IP1/2012.

7. Momentem zaptaty ceny za zamdwiony Bilet jest - w przypadku ptatnosci szybkim przelewem
online - moment uznania rachunku operatora ptatnosci przyjmujgcego ptatnosci na rzecz
Ustugodawcy.

8. Zawarcie umowy nabycia Biletu nastepuje w momencie przyjecia przez Ustugodawce ztozonego
przez Nabywce zamowienia do realizacji po optaceniu zamdwienia przez Nabywce.

9. Ustugodawca potwierdza Nabywcy warunki zawartej umowy sprzedazy, przesytajac je Nabywcy
za posrednictwem poczty e-mail, nie pdzniej niz wraz z informacjg o przyjeciu zamdwienia do
realizacji.

10. W razie uzasadnionych watpliwosci co do poprawnosci danych podanych w zamdwieniu (nie
dotyczy to jednak wyboru rodzaju Biletu, ich liczby, wyboru seanséw, itp.) lub danych Nabywcy
lub Uczestnika Ustugodawca podejmuje prébe skontaktowania sie z Nabywcag w celu ich
poprawienia. W razie niemozliwosci skontaktowania sie z Nabywca lub niemoznosci poprawienia
btedéw Ustugodawca moze anulowaé zamdwienie, w miare mozliwosci informujac o tym
Nabywce. W razie zaptacenia przez Nabywce ceny Ustugodawca zwrdci dokonang przedptate w
terminie 14 dni od dnia anulowania zaméwienia.

11. Sprzedaz Biletow jest ograniczona liczbg Biletdw dostepnych na dane Wydarzenie lub Seans.
Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby oferta sprzedazy byta aktualna. W razie ztozenia
przez Nabywce zamowienia na Bilet aktualnie niedostepny, Ustugodawca informuje o tym
Nabywce odmawiajgc przyjecia zamdéwienia do realizacji. W razie zapfacenia przez Nabywce
ceny Ustugodawca zwrdci dokonang przedptate w terminie 14 dni od dnia przekazania

powyzszej informacji.

12. Bilet dostarczany jest w postaci pliku PDF na adres poczty elektronicznej Nabywcy (do
samodzielnego wydrukowania na drukarce).

13. W przypadku nabycia Biletu po cenie ulgowej, Uczestnik zobowigzany jest do okazania osobie
kontrolujacej Bilety dokumentu uprawniajgcego do ulgi. W przypadku nieokazania takiego

dokumentu: podczas wchodzenia na sale kinowg pracownik Ustugodawcy ma prawo odmoéwic



wpuszczenia Uczestnika na Seans lub Wydarzenie, chyba ze Ustugodawca inaczej postanowi.
14. Bilet wazny jest jedynie na wyznaczony na nim seans, w okreslone;j sali, dniu i na wyznaczong

godzine. Jeden Bilet uprawnia do udziatu w Seansie lub Wydarzeniu tylko jednego Klienta.

§10

Prawo odstgpienia
1. Prawo odstgpienia od umowy zawieranej na odlegtos¢, o ktérym mowa w ustawie z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta, nie przystuguje Nabywcom bedgcym Konsumentami oraz
Nabywcom, o ktédrych mowa w art. 7aa ww. ustawy w przypadku zawarcia z Uslugodawca
umowy nabycia Biletu - zgodnie z art. 38 pkt. 12) ww. ustawy z uwagi na fakt, iz dotyczy ona
Swiadczenia ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi w oznaczonym dniu lub okresie swiadczenia ustugi.
2. Zasady zwrotow Biletow i/lub Karnetéw okresla Regulamin Kina Murandw, stanowigcy zatgcznik

do Regulaminu z zastrzezeniem odmiennych postanowien Regulaminu.

§11

Reklamacje
1. Wszelkie reklamacje dotyczgce umowy nabycia Biletu lub rezerwacji Biletu Nabywca lub
Uczestnik moze zgtaszaé niezwtocznie pracownikom obstugi Kina albo pisemnie na adres
Ustugodawcy albo pocztg elektroniczna na adres kontakt@kinomuranow.pl.
2. W przypadku ztozenia reklamacji pracownikowi obstugi Kina, pracownik ten moze zazadaé
podania nastepujgcych informacji: imie, nazwisko i adres korespondencyjny oraz ewentualnie
adres e-mail i numer telefonu sktadajgcego reklamacje.
3. W przypadku sktadania reklamacji drogg pisemng nalezy poda¢ imie i nazwisko oraz adres
korespondencyjny sktadajgcego reklamacje oraz ewentualnie adres e-mail i numer telefonu
sktadajgcego reklamacje.
4. W przypadku sktadania reklamacji pocztg elektroniczng nalezy poda¢ imie i nazwisko, adres
korespondencyjny oraz adres e-mail sktadajgcego reklamacje oraz ewentualnie numer telefonu
sktadajgcego reklamacje.
5. Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich ztozenia. Ustugodawca rozpatrujac

reklamacje stosowac bedzie postanowienia Regulaminu. Brak ustosunkowania sie przez



Ustugodawce do reklamacji Klienta w terminie, o ktdrym mowa w zdaniu poprzedzajgcym
oznacza uznanie reklamacji za uzasadniona.
6. O decyzji Ustugodawcy sktadajgcy reklamacje zostanie powiadomiony pisemnie na adres

korespondencyjny lub drogg elektroniczng na adres e-mail podany przy sktadaniu reklamacji.

Rozdziat IV

POSTANOWIENIA KONCOWE

§12
Ochrona danych osobowych

1. Administratorem podanych przez Klienta danych osobowych w zwigzku: 1) korzystaniem przez
Klienta z Ustug za posrednictwem Serwisu, 2) rezerwacjg Biletu dokonywang za posrednictwem
Serwisu, 3) zawarciem i realizacjg umowy nabycia Biletu za posrednictwem Serwisu, 4)
ztozeniem reklamacji dotyczacej dziatania Kina lub Serwisu, jest Ustugodawca.
2. Podane przez Klienta dane osobowe w zwigzku z korzystaniem z Ustug sg przetwarzane:

a) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO - w celu zawarcia i realizacji umowy o $wiadczenie

Ustug za posrednictwem Serwisu;

b) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO - w celu zawarcia i realizacji umowy rezerwacji

Biletu za posrednictwem Serwisu;

c) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO - w celu zawarcia i realizacji umowy nabycia Biletu

za posrednictwem Serwisu;

d) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO — w celu wykonania obowigzkdw cigzgcych na

Ustugodawcy z mocy przepiséw prawa podatkowego lub przepiséw o rachunkowosci w

zwigzku z zawartg umowa nabycia Biletu;

e) w przypadku ztozenia przez Klienta reklamacji dotyczacej Ustugi Newsletter, Ustugi

Rezerwacji Biletu lub Ustugi Nabycia Biletu na podstawie przepiséw kodeksu cywilnego

lub ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta - na podstawie art. 6 ust. 1 lit.

c RODO - w celu rozpatrzenia ztozonej reklamacji, jak réwniez poinformowania Klienta o

wyniku rozpatrzenia jego reklamacji;

f) w przypadku ztozenia przez Klienta reklamacji dotyczacej funkcjonowania Serwisu - na

podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO- w celu rozpatrzenia ztozonej reklamacji, jak réwniez



poinformowania Klienta o wyniku rozpatrzenia jego reklamacji, stanowigcym prawnie
uzasadnione interesy realizowane przez Ustugodawce;
g) w przypadku uzyskania przez Ustugodawce wiadomosci o korzystaniu przez Klienta z
Ustug w sposdb niezgodny z prawem lub Regulaminem - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO - w celu i w zakresie potrzebnym do ustalenia odpowiedzialnosci Klienta,
stanowigcym prawnie uzasadnione interesy realizowane przez Ustugodawce.
3. Podane przez Klienta dane osobowe sg powierzane w celu ich dalszego przetwarzania
podmiotom wspdtpracujgcym z Ustugodawcy, w szczegdlnosci podmiotom swiadczgcym ustugi
hostingowe, informatyczne, ptatnicze, finansowo-ksiegowe, prawne itp.
4. Podane przez Klienta dane osobowe sg przechowywane:
a) w przypadku danych przetwarzanych w zwigzku z umowa rezerwacji Biletu — do momentu
anulowania rezerwacji zgodnie z Regulaminem lub w przypadku okreslenia przez
Ustugodawce odrebnych zasad odbioru rezerwacji Biletdw na Wydarzenie — do momentu
anulowania rezerwacji ustalonego zgodnie z tymi zasadami;
b) w przypadku danych przetwarzanych w zwigzku z umowa nabycia Biletu - przez okres 5
lat liczonych od poczatku roku nastepujgcego po roku obrotowym, w ktérym operacje,
transakcje dotyczace umowy nabycia Biletu za posrednictwem Serwisu zostang
ostatecznie zakoriczone, sptacone, rozliczone lub przedawnione;
c) w przypadku danych przetwarzanych w zwigzku ze ztozeniem przez Klienta reklamacji
dotyczacej dziatalnosci Kina lub Serwisu — przez okres 1 roku po uptywie terminu rekojmi
lub udzieleniu odpowiedzi na reklamacje.
d) w przypadku danych przetwarzany w celu wskazanym w ust. 2 lit. g powyzej - do momentu
przedawnienia sie karalnosci i/lub roszczen z tytutu niezgodnego z prawem lub
Regulaminem korzystania przez Klienta z Ustug ustalanego zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa na terytorium Polski.
5. Klientowi przystuguje prawo do zgdania od Ustugodawcy dostepu do danych osobowych
podanych przez Klienta, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania.
6. W zakresie danych osobowych Klienta przetwarzanych w celu wskazanym w ust. 3 lit. a)-c)
powyzej, Klientowi przystuguje prawo do przenoszenia danych.
7. W zakresie danych osobowych Klienta przetwarzanych w celach wskazanych w ust. 3 lit. f)-g)

powyzej, Klientowi przystuguje prawo sprzeciwu - z przyczyn zwigzanych z jego szczegdlng



sytuacjg - wobec przetwarzania danych osobowych Klienta przez Ustugodawce.
8. Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Klienta przez
Ustugodawce.
9. Ustugodawca nie bedzie przetwarzata danych osobowych Klienta w sposéb opierajacy sie
wyltgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu.
10. Podanie przez Klienta danych osobowych wymaganych przez Ustugodawce podczas rezerwacji/
nabycia Biletu jest warunkiem zawarcia umowy rezerwacji/nabycia Biletu. Klient nie jest
zobowigzany do podania danych osobowych, o ktdrych mowa powyzej. Niemniej, zwracamy
uwage, ze niepodanie danych osobowych moze uniemozliwi¢ zawarcie lub realizacje umowy
rezerwacji/nabycia Biletu. Ponadto, podanie przez Klienta danych osobowych w ztozonej
reklamacji jest dobrowolne, niemniej niezbedne do rozpatrzenia ztozonej przez Klienta reklamacji
oraz poinformowania Klienta o wyniku rozpatrzenia jego reklamacji.
11. Ustugodawca jako administrator danych dba o bezpieczeristwo danych osobowych
udostepnionych przez Klienta stosujgc odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne
adekwatne do ryzyka naruszenia praw lub wolnosci Klienta.
12. Ustugodawca moze przetwarzac réwniez nastepujace dane charakteryzujgce sposdb
korzystania przez Klienta z Ustugi (dane eksploatacyjne):

a. oznaczenia identyfikujgce Klienta nadawane na podstawie danych, o ktérych mowa w

ust. 2 powyzej,

b. oznaczenia identyfikujace zakorczenie sieci telekomunikacyjnej lub system

teleinformatyczny, z ktdrego korzystat Klient,

c. informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z

Ustug,

d. informacje o skorzystaniu przez Klienta z Ustug.

§13
Postanowienia koricowe
1. Wszelkie pytania, opinie i wnioski dotyczgce funkcjonowania Serwisu oraz oswiadczenia
sktadane Ustugodawcy w postaci elektronicznej, Klient powinien kierowac¢ do Ustugodawcy w

sposéb wskazany w § 2 Regulaminu.



2. Ustugodawca informuje, ze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest
platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).
3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych podwdd takich jak:
a. konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do przepisdw prawa majgcych bezposredni
wptyw na tresé Regulaminu i skutkujgcych koniecznoscia jego zmodyfikowania w celu
zachowania zgodnosci z prawem;
b. koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazéw, orzeczen, postanowien,
interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych wtadz publicznych;
c. zmiana w zakresie funkcjonalnosci Serwisu, w tym wprowadzenie nowych Ustug lub
zmiana istniejgcych funkcjonalnosci Serwisu;
d. zmiana warunkéw technicznych $wiadczenia Ustug;
e. koniecznos¢ usuniecia, niejasnosci, btedéw lub omytek pisarskich, ktére ewentualnie
wystgpity w Regulaminie;
f. zmiana danych Ustugodawcy lub linkéw zamieszczonych w Regulaminie.
4. Ustugodawca poinformuje Klienta na 14 dni przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu o
zmianie Regulaminu za pomocg wiadomosci przestanej drogg elektroniczng zawierajacej tresc
zmienionego Regulaminu oraz poprzez komunikat umieszczony w Serwisie. Klient ma prawo
wypowiedzie¢ umowe dotyczgcg Ustug Swiadczonych za posrednictwem Serwisu
5. Akceptacja zmian w Regulaminie odbywa sie poprzez kontynuowanie korzystania ze Serwisu po
wejsciu w zycie zmian Regulaminu, z zastrzezeniem, ze Biletow zakupionych przed wejsciem w
zycie zmiany Regulaminu, stosuje sie dotychczasowe postanowienia Regulaminu.

6. Regulamin wchodzi w zycie dnia ___.

Zatacznik nr 1 do Regulaminu
Regulamin Kina Muranéw
Szanowni Panstwo,
Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug swiadczonych przez Gutek Film sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie w Kinie Muranéw w Warszawie. Jego celem jest zapewnienie komfortu
oraz sprawnej obstugi, a takze bezpieczenstwa widzéw. Do przestrzegania niniejszego Regulaminu

zobowigzany jest kazdy korzystajgcy z ustug Kina Muranéw oraz kazda osoba przebywajgca na jego



terenie.

1) Regulamin — niniejszy Regulamin;
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DEFINICIE
2) Kino — Kino Muranéw przy ul. Gen. Andersa 5, 00-147 Warszawa;
3) Ustugodawca — spotka Gutek Film sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy Al. Wojska Polskiego
41/43, 01-503 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000125046, NIP: 5261009244, Regon: 010791442;
4) Seans — organizowany przez Ustugodawce w Kinie pokaz filmu lub innego utworu
audiowizualnego;
5) Wydarzenie — organizowany przez Ustugodawce w Kinie festiwal filmowy, przeglad filmowy,
pokaz specjalny, performance, opera, koncert lub inna podobna impreza, niebedgca Seansem;
6) Bilet — dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy z Ustugodawcg i uprawniajgcy do wziecia
udziatu w Seansie lub Wydarzeniu. Do udziatu w Seansie lub Wydarzeniu uprawnia¢ mogg takze
inne dokumenty wystawione przez Ustugodawce. Zasady Regulaminu odnoszgce sie do Biletéw
nalezy stosowac odpowiednio do innych dokumentdw uprawniajacych do wziecia udziatu w
Seansie lub Wydarzeniu, chyba ze Ustugodawca inaczej postanowi lub co innego wynika z
charakteru lub tresci takiego dokumentu.
7) Klient — osoba korzystajaca z ustug oferowanych na terenie Kina lub przebywajgca na terenie
Kina;
8) Serwis — serwis internetowy umozliwiajgcy zakup Biletow na Seans przez Internet na stronie:

www.kinomuranow.pl.

§2
POSTANOWIENIA OGOLNE:
1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug na terenie Kina.
2. Zasady zakupu i rezerwacji Biletéw za posrednictwem Serwisu okresla odrebny regulamin
opublikowany w Serwisie. Postanowienia Regulaminu stosuje sie réwniez do Biletow

zakupionych za posrednictwem Serwisu, o ile postanowienia regulaminu sprzedazy Biletow za


http://www.kinomuranow.pl/

posrednictwem Serwisu nie przewidujg innych zasad ich nabycia, realizacji lub zwrotu.

3. Ustugodawca moze uregulowac organizacje poszczegdlnych Seanséw lub Wydarzen w
odrebnych regulaminach.

4. Klient jest zobowigzany do przestrzegania postanowien Regulaminu oraz do stosowania sie do
zalecen Ustugodawcy oraz pracownikéw obstugi Kina.

5. Informacja o godzinach otwarcia kas Kina znajduje sie przy kasach Kina oraz na stronie
internetowej Kina www.kinomuranow.pl.

6. Klienci bedg wpuszczani na sale kinowe wytacznie na podstawie okazanego waznego Biletu na
Seans lub Wydarzenie odbywajgce sie w danej sali o okreslonej godzinie i w okreslonym dniu.

7. Klient jest zobowigzany zachowaé Bilet przez caty czas trwania Seansu lub Wydarzenia oraz
okaza¢ go pracownikowi obstugi Kina w przypadku ewentualnej ponownej kontroli.

8. Miejsca w salach kinowych sg nienumerowane. Miejsca na sali kinowej nalezy zajmowac miejsce
tak, aby umozliwi¢ innym widzom swobodne zajecie miejsc na sali kinowej.

9. Pracownik obstugi Kina ma prawo wyprosic¢ z sali kinowej Klienta, ktéry nie posiada przy sobie
waznego Biletu.

10. Zabronione jest w rejestrowanie wyswietlanych w Kinie filmow oraz przebiegu Wydarzen oraz
Seansdw, zardwno poprzez rejestracje obrazu, jak i dZzwieku, za pomoca jakichkolwiek urzadzen,
w szczegblnosci kamer, aparatéw fotograficznych, telefonéw komdrkowych oraz mikrofondw.
Sale kinowe mogg by¢ monitorowane w celu wykrycia takich dziatan.

11. Na terenie Kina zabronione jest:

- korzystanie na salach kinowych z telefonéw komérkowych, a takze innych urzadzen
emitujacych dzwiek lub swiatto,

- gtosne zachowywanie zaktécajgce udziat innych oséb w Seansie lub Wydarzeniu,

- wnoszenie na sale kinowe produktéw spozywczych (jedzenie i napoje), za wyjgtkiem

napojéw bezalkoholowych w zamknietych pojemnikach papierowych lub plastikowych
zakupionych w Kawiarni Kina - Cafe Kino,

- wnoszenie na teren Kina i spozywanie srodkdéw odurzajgcych lub psychotropowych,

- wprowadzanie zwierzat, za wyjatkiem pséw przewodnikéw dla oséb niewidomych i
niedowidzacych,

- spozywanie alkoholu,

- palenie papieroséw i korzystanie z elektronicznych papieroséw oraz urzadzen i



przedmiotdow o tej samej lub zblizonej funkcji lub dziataniu,

- wnoszenie na teren Kina tadunkéw wybuchowych, substancji zrgcych i innych substancji
niebezpiecznych, -

- prowadzenie akwizycji, handlu i zebractwa,

- niszczenie mienia Kina oraz ktadzenie nég na fotelach kinowych.

12. Osoby niszczace mienie znajdujgce sie terenie Kina ponoszg petng odpowiedzialnosé za
wyrzadzone szkody. Za osoby niepetnoletnie odpowiedzialnos¢ materialng ponoszg ich rodzice
lub opiekunowie.

13. Klienci zobowigzani sg do uprzatniecia miejsca, w ktérym siedzieli, jak réwniez do zabrania ze
sobg wszelkich rzeczy osobistych.

14. Na terenie Kina dzieci do lat 13 mogg przebywac wytgcznie pod opiekg oséb dorostych.

15. Pracownik obstugi Kina ma prawo odméwi¢ sprzedazy Biletu lub produktéw w Kawiarni Kina —
Cafe Kino osobie zachowujgcej sie niegrzecznie, niekulturalnie lub wulgarnie wobec innych
Klientéw lub pracownikéw obstugi Kina, a takze osobie znajdujgcej sie pod wptywem alkoholu lub
Srodkow odurzajgcych.

16. Pracownik obstugi Kina ma prawo wyprosi¢ Klienta, ktéry zagraza porzadkowi, bezpieczerstwu
innych oséb przebywajacych w Kinie lub przez swoje zachowanie uniemozliwia lub utrudnia
innym Klientom korzystanie z ustug Ustugodawcy, w tym w szczegélnosci odbiér przekazu

podczas Seansu lub Wydarzenia.

17. W przypadku nieprzestrzegania postanowiert Regulaminu pracownik obstugi Kina ma prawo do
zwrdcenia uwagi Klientowi i zazgdania dostosowania sie do postanowien Regulaminu, zas w
przypadku niespetnienia przez Klienta tego zgdania pracownik obstugi Kina jest upowazniony do
zadania opuszczenia przez Klienta terenu Kina, bez prawa zwrotu ceny za Bilet lub produkt

zakupiony w Kawiarni Kina — Cafe Kino.

§3
POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE:

REZERWACIA
1. Rezerwacji miejsc na Seans mozna dokonac telefonicznie pod numerem telefonu:

(022) 635 25 29 lub internetowo za posrednictwem strony internetowej Kina



www.kinomuranow.pl przez odnosniki przy repertuarze.

2. Rezerwacji na Wydarzenia mozna dokonywac w sposdb okreslony przez Ustugodawce w
odniesieniu do danego Wydarzenia.

3. Zarezerwowane Bilety nalezy odebraé najpdzniej na 30 minut przed rozpoczeciem Seansu lub
Wydarzenia, w przeciwnym razie rezerwacja moze zostac¢ anulowana.

4. Rezerwacje mozna odebraé podajac imie i nazwisko lub numer rezerwacji.

5. W przypadku Wydarzen Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos$¢ wprowadzenia

odmiennych zasad odbioru rezerwacji, o czym Ustugodawca bedzie informowat Klientow.

BILETY
1. Bilety mozna nabywac w kasach Kina lub za pomocg Serwisu, pod warunkiem, ze na dany Seans
prowadzona jest sprzedaz on-line. Informacje na temat zakupu mozna znalez¢ na stronie
www.kinomuranéw.pl
2. Bilety mozna zakupi¢ rdwniez w przedsprzedazy zgodnie z informacjami podanymi na stronie
internetowej Kina www.kinomuranow.pl.
3. Ceny biletow na Seanse, a takze na cykl Seanséw ,,Z dzieckiem w Kinie” oraz Seanse w
ramach ,Porankdéw rodzinnych” wskazane sg w cenniku dostepnym przy kasach Kina oraz na
stronie internetowej Kina www.kinomuranow.pl.
4. Ceny Biletéw na Wydarzenia Ustugodawca ustala odrebnie w odniesieniu do kazdego
Wydarzenia i udostepnia je Klientom na stronie internetowej Kina www.kinomuranow.pl.
5. Ceny Biletow dla grup zorganizowanych mogg zostac ustalone indywidualnie. Osoby
zainteresowane prosimy o kontakt telefoniczny pod numerem telefonu: (022) 635 25 29 lub droga
elektroniczng na adres e-mail: kontakt@kinomuranow.pl.
6. Bilety na Seanse lub Wydarzenia przeznaczone dla okreslonych kategorii wiekowych mogg naby¢
tylko osoby spetniajgce wymagania zwigzane z wiekiem po okazaniu odpowiedniego dokumentu
tozsamosci.
7. Informacje o stosowanych przez Ustugodawce ulgach, a takze ewentualnych rabatach przy
nabywaniu Biletéw, dostepne sg przy kasach Kina oraz na stronie internetowej Kina
www.kinomuranow.pl.
8. Dokumenty, z ktérych wynika prawo do Biletu ulgowego sprawdzane sg przy kasie w

momencie sprzedazy Biletu i/lub wraz z Biletami przy wejsciu na sale kinowa.



9. Bilet wazny jest jedynie na wyznaczony na nim seans, w okreslonej sali, dniu i na wyznaczong
godzine. Jeden Bilet uprawnia do udziatu w Seansie lub Wydarzeniu tylko jednego Klienta.

10. Zwrotu lub wymiany Biletu mozna dokonaé wytgcznie do momentu rozpoczecia sie Seansu lub
Wydarzenia, na jaki zostat on zakupiony, okazujgc nieprzerwany i niezniszczony Bilet

wraz z paragonem fiskalnym lub fakturg VAT.

11. Nie ma mozliwosci zwrotu zakupionych Biletdw po rozpoczeciu Seansu lub Wydarzenia, Biletow
przerwanych, zniszczonych lub bez paragonu fiskalnego lub faktury VAT.

12. Nie ma mozliwosci zwrotu Biletu po czesciowym udziale w Seansie lub w Wydarzeniu, jesli udziat
ten zostat przerwany z przyczyn zaleznych od Klienta.

13. Zwrotowi ani wymianie nie podlegajg inne dokumenty upowazniajgce do wziecia udziatu w
Seansie lub Wydarzeniu.

14. Zwrotowi nie podlegajg zakupione bilety i karnety na PostPxrn Festiwal.

SEANSE W TECHNOLOGII 3D
1. Do wszystkich biletéw na filmy wyswietlane w tzw. technologii 3D doliczana jest doptata w
wysokosci okreslonej na stronach Serwisu oraz przy kasach, z tytutu wypozyczenia okularéw,
niezbednych do wtasciwego odbioru projekcji trojwymiarowych (dalej: okulary 3D).
2. Klient otrzymuje okulary 3D po okazaniu waznego Biletu, przy wejsciu na sale kinowa.
3. Zabrania sie wynoszenia okularéw 3D poza sale kinowa.
4. Okulary 3D sg wtasnoscig Ustugodawcy i Klient ma obowigzek zwrdci¢ wypozyczone mu okulary
pracownikowi obstugi Kina niezwtocznie po zakonczeniu Seansu, przy wyjsciu z sali kinowej.
5. Uprasza sie o nie dotykanie palcami szkiet w okularach 3D, nie wycieranie szkiet w odziez, nie
rozcigganie okularéw, nie siadanie na nich itp., gdyz moze to doprowadzi¢ do ich zniszczenia.
6. W przypadku zniszczenia lub zgubienia okularow 3D Klient ponosi za nie odpowiedzialnos¢
odszkodowawczg. Optata za ich zniszczenie lub zgubienie w wysokosSci podanej na stronach
Serwisu oraz przy kasach Kina pobierana jest przez pracownika obstugi Kina niezwtocznie po
zaistnieniu zdarzenia powodujgcego odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza.
7. Osoby majgce wady wzroku mogg miec¢ problem z prawidtowym odbiorem projekcji w
systemie 3D. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos$¢ odbioru projekcji w takim

przypadku.



ZASADY BEZPIECZENSTWA
1. Obiekt Kina jest monitorowany.
2. Na terenie Kina obowigzuje catkowity zakaz palenia i uzywania ognia.
3. Klient moze ponosi¢ odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg za szkody spowodowane zadymieniem
na terenie Kina (np. poprzez palenie tytoniu) i aktywacja czujki pozarowej lub nieuzasadnionym
uzyciem urzadzen stanowigcych system ostrzegania pozarowego, zainstalowanych na terenie
Kina.
4. W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia Klientéw, Ustugodawca upowazniony
jest do natychmiastowego odstgpienia od realizacji Swiadczonych ustug.
5. Podczas pobytu w Kinie nalezy stosowac sie do uwag i komunikatow przekazywanych przez
pracownikéw obstugi Kina.
6. W przypadku ogtoszenia komunikatu o wykrytym zagrozeniu nalezy bezwzglednie
podporzadkowac sie poleceniom kierowanym przez pracownikéw obstugi Kina. Za
przeprowadzenie ewakuacji Kina odpowiada osoba wyznaczona przez Ustugodawce.
7. Zabrania sie wstepu do pomieszczen oznakowanych znakiem: ,,Nieupowaznionym Osobom

Wstep Wzbroniony”.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
1. Administratorem podanych przez Klienta danych osobowych w zwigzku: 1) rezerwacjg Biletu
dokonywang za posrednictwem Serwisu/w kasie Kina/telefonicznie lub w sposdb okreslony przez
Ustugodawce w odniesieniu do danego Wydarzenia; 2) zawarciem i realizacjag umowy nabycia
Biletu za posrednictwem Serwisu/w kasie Kina; 3) ztozeniem reklamacji dotyczace] dziatania
Kina, jest Ustugodawca.
2. Podane przez Klienta dane osobowe sg przetwarzane:
a) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) - w celu zawarcia i realizacji umowy rezerwacji
Biletu za posrednictwem Serwisu/w kasie Kina/telefonicznie lub w sposéb okreslony przez
Ustugodawce w odniesieniu do danego Wydarzenia;

b) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO - w celu zawarcia i realizacji umowy nabycia Biletu



za posrednictwem Serwisu/w kasie Kina;
c) w razie ztozenia przez Klienta reklamacji dotyczacej dziatania Kina — w przypadku
reklamacji ztozonej w oparciu o przepisy Kodeksu cywilnego regulujgce rekojmie za wady -
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO, zas w przypadku pozostatych reklamacji — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f, w celu rozpatrzenia ztozonej reklamacji oraz poinformowania
Klienta o wyniku rozpatrzenia jego reklamacji, przy czym przetwarzanie danych osobowych
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO stanowi prawnie uzasadnione interesy realizowane
przez Ustugodawce.
3. Podane przez Klienta dane osobowe sg powierzane w celu ich dalszego przetwarzania
podmiotom wspodtpracujgcym z Ustugodawcy, w szczegdlnosci podmiotom $wiadczgcym ustugi
hostingowe, informatyczne, ptatnicze, finansowo-ksiegowe, prawne itp.
4. Podane przez Klienta dane osobowe sg przechowywane:
a) w przypadku danych przetwarzanych w zwigzku z umowag rezerwacji Biletu — do momentu
anulowania rezerwacji zgodnie z Regulaminem lub w przypadku okreslenia przez
Ustugodawce odrebnych zasad odbioru rezerwacji Biletéw na Wydarzenie — do momentu
anulowania rezerwacji ustalonego zgodnie z tymi zasadami;
b) w przypadku danych przetwarzanych w zwigzku z umowa nabycia Biletu - przez okres 5 lat
liczonych od poczatku roku nastepujacego po roku obrotowym, w ktérym operacje,
transakcje dotyczgce umowy nabycia Biletu za posrednictwem Serwisu/w kasie Kina
zostang ostatecznie zakoriczone, sptacone, rozliczone lub przedawnione;
c) w przypadku danych przetwarzanych w zwigzku ze ztozeniem przez Klienta reklamacji
dotyczacej dziatalnosci Kina — przez okres 1 roku po uptywie terminu rekojmi lub udzieleniu
odpowiedzi na reklamacje.
5. Klientowi przystuguje prawo do zgdania od Ustugodawcy dostepu do danych osobowych
podanych przez Klienta, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania.
6. W przypadkach wskazanych w ust. 2 lit. a) i b) powyzej, Klientowi przystuguje prawo do
przenoszenia podanych przez Klienta danych osobowych.
7. W przypadku ztozenia przez Klienta reklamacji dotyczacej dziatania Kina, w zwigzku z ktérg dane
osobowe Klienta przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, Klientowi przystuguje
prawo do sprzeciwu — z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg Klienta - wobec

przetwarzania podanych przez Klienta danych osobowych przez Ustugodawce.



8. Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Klienta przez
Ustugodawce.

9. Ustugodawca nie bedzie przetwarzata danych osobowych Klienta w sposdb opierajacy sie
wyltgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu.

10. Podanie przez Klienta danych osobowych wymaganych przez Ustugodawce podczas
rezerwacji/nabycia Biletu jest warunkiem zawarcia umowy rezerwacji/nabycia Biletu. Klient nie
jest zobowigzany do podania danych osobowych, o ktédrych mowa powyzej. Niemniej, zwracamy
uwage, ze niepodanie danych osobowych moze uniemozliwi¢ zawarcie lub realizacje umowy
rezerwacji/nabycia Biletu. Ponadto, podanie przez Klienta danych osobowych w ztozonej
reklamacji jest dobrowolne, niemniej niezbedne do rozpatrzenia ztozonej przez Klienta reklamacji

oraz poinformowania Klienta o wyniku rozpatrzenia jego reklamacji.

REKLAMACIE
1. Wszelkie reklamacje dotyczace dziatania Kina nalezy zgtasza¢ niezwtocznie pracownikom
obstugi Kina albo pisemnie na adres Ustugodawcy albo pocztg elektroniczna na adres
kontakt@kinomuranow.pl.
2. W przypadku ztozenia reklamacji pracownikowi obstugi Kina, pracownik ten moze zazgdac
podania nastepujacych informacji: imie, nazwisko i adres korespondencyjny oraz ewentualnie
adres e-mail i numer telefonu sktadajgcego reklamacje.
3. W przypadku sktadania reklamacji drogg pisemng nalezy poda¢ imie i nazwisko oraz adres
korespondencyjny sktadajgcego reklamacje oraz ewentualnie adres e-mail i numer telefonu
sktadajacego reklamacje.
4. W przypadku sktadania reklamacji pocztg elektroniczng nalezy podac imie i nazwisko, adres
korespondencyjny oraz adres e-mail sktadajgcego reklamacje oraz ewentualnie numer telefonu
sktadajacego reklamacje.
5. Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich ztozenia. Ustugodawca
rozpatrujac reklamacje stosowac bedzie postanowienia Regulaminu.
6. O decyzji Ustugodawcy sktadajacy reklamacje zostanie powiadomiony pisemnie na adres

korespondencyjny lub drogg elektroniczng na adres e-mail podany przy sktadaniu reklamacji.



POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Toalety sg przeznaczone tylko i wytgcznie do uzytku Klientow.
2. Kino zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w biezgcym repertuarze. W
przypadku wprowadzenia zmian po nabyciu Biletu przez Klienta, Klient upowazniony jest do
zwrotu Biletu za zwrotem uiszczonej ceny.
3. W przypadku niesprzedania co najmniej 3 Biletéw na dany Seans, do godziny okreslonej w
repertuarze jako godzina rozpoczecia Seansu, Seans ten moze zosta¢ odwotany. Kino
zastrzega sobie prawo do odmowy sprzedazy biletu na taki Seans po uptywie czasu
wskazanego w zdaniu poprzednim. Klientom, ktérzy zakupili Bilety na Seans, ktory zostat
odwotany Ustugodawca zwrdci optate za Bilet.
4. W przypadku wprowadzenia przez Ustugodawce jakichkolwiek zmian w Regulaminie, o
czym Ustugodawca bedzie informowat, do umowy zawartej miedzy Ustugodawca a
Klientem majg zastosowanie postanowienia Regulaminu w wersji obowigzujgcej w dniu
zawarcia tej umowy.

5. Regulamin obowigzuje od dnia 25 maja 2018 r





